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1 ΣΚΟΠΟΣ 

Σκοπός της παρούσας Πολιτικής είναι να καθοριστεί και να διατυπωθεί το γενικότερο 

πλαίσιο και οι βασικές αρχές που θέτει και εφαρμόζει o Εθνικός Οργανισμός Παροχής 

Υπηρεσιών Υγείας (εφεξής ο «ΕΟΠΥΥ» ή ο «Οργανισμός») αναφορικά με την επεξεργασία 

των προσωπικών δεδομένων και την προστασία της ασφάλειας, της εμπιστευτικότητας, της 

ακεραιότητας και της διαθεσιμότητάς τους.  

 

2 ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Η παρούσα Πολιτική εφαρμόζεται για όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 

διαχειρίζεται ο Οργανισμός στα πλαίσια της δραστηριότητάς του και ισχύει για τους 

υπαλλήλους, ασφαλισμένους, συνεργάτες, τρίτους και εν γένει για όλους τους 

συναλλασσόμενους με τον Οργανισμό.  

 

3 ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

▪ Διοίκηση 

▪ Όλο το προσωπικό του Οργανισμού. 

▪ Όλοι οι συνεργάτες που διαχειρίζονται ή/και έχουν πρόσβαση σε προσωπικά 

δεδομένα 

 

4 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Ο Οργανισμός μας αναγνωρίζει και σέβεται τη σημασία των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα, τα οποία χειρίζεται και επεξεργάζεται στο πλαίσιο της δραστηριότητάς του, και 

για το λόγο αυτό έχει προσαρμόσει απόλυτα την Πολιτική του στις απαιτήσεις του Γενικού 

Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (εφεξής ΓΚΠΔ) 2016/679/ΕΚ και τον 

εφαρμοστικό του ΓΚΠΔ εθνικό νόμο 4624/2019. Επίσης, η Πολιτική είναι σύμφωνη με την 

εκάστοτε υφιστάμενη ελληνική, ενωσιακή ή άλλη νομοθεσία, στην  οποία  υπάγεται  ο 

Οργανισμός και η οποία ορίζει ζητήματα προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

καθώς και με τις γνωμοδοτήσεις / αποφάσεις που εκδόθηκαν από την Ελληνική Αρχή 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ). 
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5.  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

5.1. Γενικά 

Με την παρούσα Δήλωση ο Οργανισμός μας επιθυμεί: 

• να ενημερώσει τους συναλλασσόμενους με αυτόν με ποια ιδιότητα, για ποιο σκοπό 

και με ποια νόμιμη βάση επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, δηλαδή 

πληροφορίες που μπορούν να χρησιμεύσουν στην άμεση ή έμμεση ταυτοποίησή 

προσώπων 

• να προσδιορίσει τις κατηγορίες των προσωπικών δεδομένων που υπόκεινται σε 

επεξεργασία, τις πηγές των δεδομένων (όταν τα δεδομένα δεν χορηγούνται από το 

ίδιο το πρόσωπο) και τα κριτήρια προσδιορισμού της χρονικής περιόδου τήρησης 

των προσωπικών δεδομένων 

• να ενημερώσει τους συναλλασσόμενους με αυτόν αναφορικά με διαβιβάσεις των 

προσωπικών τους δεδομένων σε τρίτους ή σε τρίτες χώρες 

• να ενημερώσει για τη δυνατότητα των υποκειμένων να επικοινωνήσουν με τον 

Οργανισμό μας για κάθε ζήτημα σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών τους 

δεδομένων, την δυνατότητα να ασκήσουν αναφορικά με τα προσωπικά τους 

δεδομένα τα νόμιμα δικαιώματά τους, όπως το δικαίωμα πρόσβασης, διόρθωσης, 

περιορισμού και εναντίωσης στην επεξεργασία, καθώς και την ευχέρεια των 

προσώπων να καταγγείλουν κάθε παραβίαση των σχετιζόμενων με τα προσωπικά 

τους δεδομένα δικαιωμάτων στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα,  

• να καθορίσει τις αρχές που διέπουν την τήρηση των σχετικών πολιτικών 

προστασίας και εγγυήσεων ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων από τον 

Οργανισμό. 

Για οποιαδήποτε ερώτηση ή απορία, ή οποιοσδήποτε επιθυμεί να λάβει αντίγραφο της 

παρούσης Δήλωσης, ή επιθυμεί να ασκήσει κάποιο από τα σχετιζόμενα με τα προσωπικά 

του/της δεδομένα δικαιώματα, ο/η ενδιαφερόμενος/η μπορεί να απευθύνεται στον 

Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων (DPO) του ΕΟΠΥΥ στο email dpo@eopyy.gov.gr 

 

5.2. Στοιχεία Υπευθύνου Επεξεργασίας, Εκπροσώπου του και Υπευθύνου Προστασίας 

Δεδομένων  

Υπεύθυνος Επεξεργασίας:  

Επωνυμία ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ) 
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Διεύθυνση  Αποστόλου Παύλου 12, 15123, Μαρούσι 

Τηλέφωνο  210 8110500  

 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (νομικό πρόσωπο):  

Επωνυμία  

Διεύθυνση   

Τηλέφωνο    

Email  

 
5.3. Ορισμοί 

 

«Προσωπικά Δεδομένα»: Κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο 

φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»)· το ταυτοποιήσιμο φυσικό  πρόσωπο  

είναι εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω 

αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας, σε 

δεδομένα θέσης, σε επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητας  ή  σε  έναν  ή  περισσότερους  

παράγοντες που προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, 

οικονομική, πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου. 

«Ειδικές κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα»: Δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα που αποκαλύπτουν τη φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά φρονήματα, 

τις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις ή τη συμμετοχή σε  συνδικαλιστική  

οργάνωση,  καθώς και η επεξεργασία γενετικών δεδομένων, βιομετρικών δεδομένων με 

σκοπό την αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση προσώπου, δεδομένων που  αφορούν την υγεία ή  

δεδομένων  που  αφορούν τη σεξουαλική ζωή φυσικού προσώπου ή τον γενετήσιο 

προσανατολισμό. 

«επεξεργασία δεδομένων»: κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή 

χωρίς τη χρήση αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε 

σύνολα δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, 

η διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση 

πληροφοριών, η χρήση, η κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή 

διάθεσης, η συσχέτιση ή ο συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή. 

«κατάρτιση προφίλ»: οποιαδήποτε μορφή αυτοματοποιημένης επεξεργασίας δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα που συνίσταται στη χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για 

την αξιολόγηση ορισμένων προσωπικών πτυχών ενός φυσικού προσώπου, ιδίως για την 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO) 

Αποστόλου Παύλου 12, 151 23, Μαρούσι Αττικής (υπ' όψιν DPO ΕΟΠΥΥ)

dpo@eopyy.gov.gr
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ανάλυση ή την πρόβλεψη πτυχών που αφορούν την απόδοση στην εργασία, την οικονομική 

κατάσταση, την υγεία, τις προσωπικές προτιμήσεις, τα ενδιαφέροντα, την αξιοπιστία, τη 

συμπεριφορά, τη θέση ή τις μετακινήσεις του εν λόγω φυσικού προσώπου, 

«Υπεύθυνος επεξεργασίας»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή 

άλλος φορέας που, μόνα ή από κοινού με άλλα, καθορίζουν τους σκοπούς και τον τρόπο 

της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

«Εκτελών την επεξεργασία»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή 

άλλος φορέας που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό ενός 

υπευθύνου της επεξεργασίας. 

«Αποδέκτης»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας, 

στα οποία κοινολογούνται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, είτε πρόκειται για τρίτον 

είτε όχι. 

«Συγκατάθεση»: Του υποκειμένου των δεδομένων: κάθε ένδειξη βουλήσεως, ελεύθερη, 

συγκεκριμένη, ρητή και εν πλήρει επιγνώσει  με  την  οποία το υποκείμενο των δεδομένων 

εκδηλώνει ότι συμφωνεί, με δήλωση ή με σαφή θετική ενέργεια, να αποτελέσουν  

αντικείμενο επεξεργασίας τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν. 

«Παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα»: Η  παραβίαση της ασφάλειας που 

οδηγεί σε ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδειας κοινολόγηση ή 

πρόσβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή 

υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε επεξεργασία. 

 

5.4. Αρχές επεξεργασίας δεδομένων 

Ο ΕΟΠΥΥ συμμορφώνεται με τις κάτωθι γενικές αρχές κατά την επεξεργασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα: 

5.4.1. Νομιμότητα, αντικειμενικότητα, διαφάνεια 

Συλλέγει και επεξεργάζεται νόμιμα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, με διαφανή 

τρόπο σε σχέση με το υποκείμενο των δεδομένων. 

5.4.2. Περιορισμός του σκοπού 

Συλλέγει τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο για καθορισμένους, ρητούς και 

νόμιμους σκοπούς και δεν  τα υποβάλλει σε περαιτέρω επεξεργασία κατά τρόπο ασύμβατο 

προς τους σκοπούς αυτούς 

5.4.3. Ελαχιστοποίηση   των   δεδομένων  

Λαμβάνει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ούτως ώστε τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται να είναι κατάλληλα, συναφή  και  περιορισμένα  
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στα απολύτως αναγκαία για τους σκοπούς  για τους οποίους αυτά υποβάλλονται σε 

επεξεργασία. 

5.4.4. Ακρίβεια: 

Μεριμνά ούτως ώστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που διατηρεί και  

επεξεργάζεται  να είναι πάντα ακριβή και επικαιροποιημένα, ενώ λαμβάνονται μέτρα για 

την άμεση διαγραφή ή διόρθωση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία είναι 

ανακριβή, σε σχέση με τους σκοπούς της επεξεργασίας. 

5.4.5. Περιορισμός της περιόδου αποθήκευσης 

Δεν διατηρεί τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγει για χρονικό διάστημα 

μεγαλύτερο από ό,τι επιβάλουν οι σκοποί, δυνάμει των οποίων αυτά συνελέγησαν και 

τέθηκαν σε επεξεργασία. Δύναται να διατηρήσει τα ανωτέρω δεδομένα και για  μεγαλύτερο  

χρονικό  διάστημα, εφόσον η επεξεργασία αυτών είναι απαραίτητη: 

i) για την τήρηση νομικής υποχρέωσης που επιβάλλει την διενεργούμενη επεξεργασία 

βάσει διάταξης νόμου. 

ii) για την εκπλήρωση καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον. 

iii) για λόγους δημοσίου συμφέροντος. 

iv) για σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή για σκοπούς επιστημονικής  ή  

ιστορικής  έρευνας,  ή  για  στατιστικούς  σκοπούς,  αφού  ληφθούν  τα κατάλληλα τεχνικά 

και οργανωτικά μέτρα, συμπεριλαμβανομένης της ψευδωνυμοποίησης τους, και μόνον   

εφόσον οι σκοποί αυτοί δεν μπορούν να εξυπηρετηθούν μέσω της ανωνυμοποίησης των 

δεδομένων. 

v) για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων. 

5.4.6. Ακεραιότητα  και  εμπιστευτικότητα:   

Μεριμνά ώστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα να υποβάλλονται  σε  επεξεργασία  

κατά τρόπο  που  εγγυάται  την  ενδεδειγμένη ασφάλειά τους, μεταξύ άλλων, την 

προστασία τους από μη εξουσιοδοτημένη ή παράνομη επεξεργασία και τυχαία απώλεια, 

καταστροφή ή φθορά, με τη χρησιμοποίηση κατάλληλων τεχνικών ή οργανωτικών μέτρων. 

 

5.5. Ποιος συλλέγει προσωπικά δεδομένα; 

Ο ΕΟΠΥΥ, Νοµικό Πρόσωπο Δηµοσίου Δικαίου (ΝΠΔΔ), ο οποίος αποτελεί Φορέα 

Κοινωνικής Ασφάλισης και τελεί υπό την εποπτεία του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής 

Αλληλεγγύης (άρθρο 17 ν. 3918/2011), συλλέγει και επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα στα πλαίσια της υλοποίησης της δραστηριότητας και των σκοπών του και 

καθίσταται ως προς αυτά Υπεύθυνος Επεξεργασίας.  
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5.6. Ποια προσωπικά δεδομένα συλλέγονται; 
 

Λόγω της φύσης, των δραστηριοτήτων και του σκοπού του Οργανισμού, τα Προσωπικά 

Δεδομένα που μπορεί να συλλέγουμε και να επεξεργαζόμαστε ανά κατηγορία 

υποκειμένων, αφορούν κυρίως τα κάτωθι: 

ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥΣ, ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΚΑΙ ΕΝ ΓΕΝΕΙ ΠΟΛΙΤΕΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΟΥΣ ΜΕ ΤΟΝ ΕΟΠΥΥ: Τα προσωπικά δεδομένα και στοιχεία που είναι 

απαραίτητα και αναγκαία για την υλοποίηση του σκοπού και των δραστηριοτήτων του 

Οργανισμού, βάσει του οικείου ρυθμιστικού και νομοθετικού του πλαισίου, όπως 

δεδομένα που είναι αναγκαία για την παροχή υπηρεσιών υγείας και την κάλυψη των 

δαπανών αυτών ή που χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία σας με τον Οργανισμό μας. 

Ενδεικτικά, τα ανωτέρω δεδομένα περιλαμβάνουν στοιχεία ταυτότητας (λ.χ. 

ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο, ημερομηνία γέννησης, αριθμός/ημερομηνία ταυτότητας), 

στοιχεία ασφάλισης (λ.χ. ΑΜΚΑ, στοιχεία ασφαλιστικής ικανότητας, ασφαλιστικός φορέας), 

στοιχεία επικοινωνίας (λ.χ. διεύθυνση κατοικίας, τηλέφωνο, e-mail), δεδομένα υγείας (λ.χ. 

στοιχεία διαγνώσεων, στοιχεία ιατρικών επισκέψεων και νοσηλειών, ιατρικές 

γνωματεύσεις, εκτελεσμένες συνταγές ιατροφαρμακευτικής αγωγής, εγκρίσεις 

ιατροφαρμακευτικής αγωγής, ατομικά αιτήματα παροχών) και οικονομικά στοιχεία (λ.χ. 

στοιχεία κάλυψης δαπανών ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης, τραπεζικοί λογαριασμοί, 

κλπ).  

 

ΓΙΑ ΕΝ ΓΕΝΕΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΤΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ (Λ.Χ. ΣΥΜΒΕΒΛΗΜΕΝΟΙ ΠΑΡΟΧΟΙ ΚΑΙ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ, ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ, ΙΑΤΡΟΙ, ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΟΙ, ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΑ 

ΚΕΝΤΡΑ/ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ): Προσωπικά δεδομένα και στοιχεία που αναφέρονται στην μεταξύ 

μας συμβατική σχέση, και συνίστανται ενδεικτικά σε στοιχεία ταυτότητας (λ.χ. 

ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο), στοιχεία ασφάλισης (λ.χ. ΑΜΚΑ), στοιχεία επικοινωνίας (λ.χ. 

διεύθυνση εγκατάστασης, τηλέφωνο, e-mail), επαγγελματικά στοιχεία (λ.χ. επάγγελμα, 

ειδικότητα ιατρού, ΑΦΜ, άδεια λειτουργίας), δεδομένα συναλλαγών καθώς και οικονομικά 

στοιχεία που σχετίζονται με την συμμόρφωση του Οργανισμού μας προς τις έννομες 

υποχρεώσεις του (λ.χ. δαπάνες που αποζημιώθηκαν, τραπεζικοί λογαριασμοί, τραπεζικές 

καταθέσεις, κλπ). 
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ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ΕΟΠΥΥ: Προσωπικά δεδομένα και στοιχεία που αναφέρονται 

αμιγώς στην σχέση εργασίας με τον Οργανισμό μας, τα οποία περιλαμβάνουν, ενδεικτικά, 

στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, παρουσιολόγια, άδειες, υπερωριακή εργασία, 

αξιολόγηση, μισθοδοσία και εν γένει οικονομικά στοιχεία καθώς και δεδομένα υγείας των 

ιδίων ή προσθέτων μελών, και τα οποία σχετίζονται με την συμμόρφωση του Οργανισμού 

μας προς την εργατική και ασφαλιστική νομοθεσία. 

 

Επιπλέον, σημειώνεται ότι κατά την επίσκεψή σας στην Ιστοσελίδα του Οργανισμού μας 

συλλέγονται απλά δεδομένα σχετιζόμενα με την αλληλεπίδρασή σας με την ιστοσελίδα και 

την εγκατάσταση cookies (οράτε σχετική Πολιτική cookies). 

 

5.7. Ιδιαίτερα ως προς την ιδιωτικότητα των παιδιών / ανηλίκων 

Τα προσωπικά δεδομένα και στοιχεία που είναι απαραίτητα και αναγκαία για την 

εκπλήρωση του σκοπού και της λειτουργίας του Οργανισμού, ή που χρησιμοποιούνται για 

την επικοινωνία με τον Οργανισμό μας. Ενδεικτικά, τα ανωτέρω δεδομένα περιλαμβάνουν 

στοιχεία ταυτότητας υποκειμένου και κηδεμόνα/ ασκούντος την γονική μέριμνα αυτού (λ.χ. 

ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο, ημερομηνία γέννησης, αριθμός/ημερομηνία ταυτότητας), 

στοιχεία ασφάλισης (λ.χ. ΑΜΚΑ, στοιχεία ασφαλιστικής ικανότητας, ασφαλιστικός φορέας), 

στοιχεία επικοινωνίας υποκειμένου ή/και κηδεμόνα / ασκούντος την γονική μέριμνα (λ.χ. 

διεύθυνση κατοικίας, τηλέφωνο, e-mail), δεδομένα υγείας (λ.χ. στοιχεία διαγνώσεων, 

στοιχεία ιατρικών επισκέψεων και νοσηλειών, ιατρικές γνωματεύσεις, εκτελεσμένες 

συνταγές ιατροφαρμακευτικής αγωγής, εγκρίσεις ιατροφαρμακευτικής αγωγής, ατομικά 

αιτήματα παροχών) και οικονομικά στοιχεία (λ.χ. στοιχεία κάλυψης δαπανών 

ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης, τραπεζικοί λογαριασμοί).  

 

Προσωπικά δεδομένα παιδιών μπορεί να συλλέγονται, επίσης, στο πλαίσιο της εργασιακής 

σχέσης των εργαζομένων μας, ήτοι αφενός για την περιγραφή της οικογενειακής 

κατάστασης των εργαζομένων για θέματα αποδοχών, εργασιακών δικαιωμάτων κ.α.  

 

Τα προσωπικά δεδομένα των παιδιών/ανηλίκων υπόκεινται σε επεξεργασία από τον 

Οργανισμό με γνώμονα το μείζον συμφέρον τους, την προστασία της ιδιωτικότητάς τους 

και την ανάγκη για νόμιμη αντιπροσώπευσή τους. 
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5.8. Πώς συλλέγονται τα προσωπικά μου δεδομένα; 

Μπορεί να συγκεντρώσουμε προσωπικά δεδομένα από διάφορες πηγές, όπως ενδεικτικά: 

• Προσωπικά δεδομένα που δίδονται στον Οργανισμό μας απευθείας από τα 

υποκείμενα, για έναν από τους παρακάτω λόγους :  

1. Στοιχεία που μας δίνετε για την παροχή σε εσάς ιατροφαρμακευτικής 

περίθαλψης και εν γένει υπηρεσιών υγείας και για την αποζημίωση αυτών. 

2. Στοιχεία που μας δίνετε κατά την επικοινωνία σας μαζί μας ή την υποβολή 

οποιουδήποτε αιτήματός σας είτε δια ζώσης στα σημεία εξυπηρέτησης, είτε 

μέσω των ηλεκτρονικών εφαρμογών του ΕΟΠΥΥ είτε μέσω της ιστοσελίδας μας.  

3. Στοιχεία που μας δίνετε κατά την σύναψη, εξέλιξη και λύση της μεταξύ μας 

συμβατικής / εργασιακής σχέσης. 

• Προσωπικά δεδομένα που δίδονται στον Οργανισμό μας από συμβεβλημένους 

παρόχους υγείας λ.χ. κατόπιν εκτελέσεως των παραπεμπτικών/ γνωματεύσεων σας 

από Φαρμακεία, Διαγνωστικά κ.ο.κ, στοιχεία γνωματεύσεων και διαγνώσεων από 

Ιατρούς κατά την έκδοση γνωματεύσεων, στοιχεία υποβολών νοσηλειών και λοιπών 

παροχών (π.χ. αιμοκαθάρσεων) από τις Κλινικές / Νοσοκομεία, με τους οποίους έχει 

σύμβαση ο ΕΟΠΥΥ. 

• Ο ιστότοπος του Οργανισμού μας χρησιμοποιεί cookies και με αυτόν τον τρόπο 

συλλέγει και αποθηκεύει συγκεκριμένα είδη προσωπικών δεδομένων κάθε φορά που 

οιοσδήποτε αλληλεπιδρά μαζί μας διαδικτυακά. Με την περιήγηση στον Ιστότοπο, ο 

χρήστης συμφωνεί με τη χρήση cookies σύμφωνα με την σχετική Πολιτική Cookies του 

Οργανισμού μας. 

 

5.9. Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα μου;  

Ο σκοπός της επεξεργασίας είναι ανάλογος της εκάστοτε επιτελούμενης λειτουργίας. 

Ειδικότερα και ενδεικτικά: 

• Τα προσωπικά δεδομένα των ασφαλισμένων, δικαιούχων περίθαλψης και εν γένει των 

πολιτών που συναλλάσσονται με τον ΕΟΠΥΥ, συλλέγονται και επεξεργάζονται για την 

υλοποίηση των σκοπών, της λειτουργίας και των δραστηριοτήτων του Οργανισμού, όπως τα 

ανωτέρω ορίζονται στο οικείο νομοθετικό του πλαίσιο, και ενδεικτικά για την αγορά 

υπηρεσιών υγείας, την πραγματική παροχή υγειονομικής περίθαλψης, την αποτελεσματική 

χρηματοδότηση αυτής, τον έλεγχο των δαπανών και για την διενέργεια ελέγχων για τον 

εντοπισμό και την αποτροπή παραβατικών συμπεριφορών σε βάρους του ΕΟΠΥΥ. Στα 
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ανωτέρω πλαίσια δημιουργήθηκε και τηρείται στον ΕΟΠΥΥ ηλεκτρονικός φάκελος δαπάνης 

ασφάλισης υγείας (ΦΑΥ), στον οποίο συλλέγονται και επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα 

και δη ειδικής κατηγορίας των ασφαλισμένων και εν γένει δικαιούχων περίθαλψης, 

προκειμένου οι ανωτέρω να έχουν άμεση πρόσβαση στις δαπάνες που τους αφορούν, 

κατόπιν προηγούμενης πιστοποίησής τους που διενεργείται από εξουσιοδοτημένους 

φορείς, και δυνατότητα αμφισβήτησης αυτών σε περίπτωση μη πραγματοποιήσεώς τους. 

Επιπροσθέτως, δημιουργήθηκε στον ΕΟΠΥΥ ενιαίο Σύστημα Ηλεκτρονικής Προέγκρισης 

(Σ.Η.Π.), μέσω του οποίου γίνεται επεξεργασία προσωπικών δεδομένων και δη ειδικής 

κατηγορίας για την ηλεκτρονική διαχείριση και εξέταση των αιτημάτων σχετικά με την 

αναγκαιότητα αποζημίωσης φαρμάκων, για τις οποίες λαμβάνει απόφαση ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.  

• Επίσης, μέσω εφαρμογών του ΕΟΠΥ λ.χ. της εφαρμογής «Γνωματεύσεις Παροχών ΕΚΠΥ ή 

της εφαρμογής «Γνωμάτευση Αιμοκάθαρσης», γίνεται επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων και δη ειδικής κατηγορίας για την έκδοση γνωματεύσεων και διαγνώσεων 

παροχών ΕΚΠΥ από τους πιστοποιημένους στις εφαρμογές ιατρούς. 

• Επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων δύναται να λάβει χώρα στο πλαίσιο 

τήρησης Μητρώων ειδικών κατηγοριών ασθενών, όπως π.χ. Μητρώα Ηπατίτιδας C, Χρόνιας 

Μυελογενούς Λευχαιμίας, Σακχαρώδη Διαβήτη, Εγκαυματιών, Περιτοναϊκής Κάθαρσης, 

Απομυελινωτικών Παθήσεων του ΚΝΣ, Θαλασσαιμίας, κλπ. 

• Επιπλέον, επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων δύναται να λάβει χώρα στο 

πλαίσιο της διαχείρισης των αιτημάτων σας προς τον Οργανισμό καθώς και κατά την 

μεταξύ μας επικοινωνία για οποιοδήποτε λόγο αφορά σε εξυπηρέτησή σας ως προς τις 

υπηρεσίες και αρμοδιότητες του Οργανισμού. 

• Προσωπικά δεδομένα υποκειμένων υπόκεινται σε επεξεργασία, από την Ελεγκτική 

Υπηρεσία του Οργανισμού, για λόγους διαχείρισης καταγγελιών και διερεύνησης 

παραβατικών συμπεριφορών και τέλεσης αξιοποίνων πράξεων σε βάρος του Οργανισμού. 

• Επεξεργασία προσωπικών δεδομένων (λ.χ. αποστολή ηλεκτρονικού μηνύματος στο κινητό 

τηλέφωνο των ασφαλισμένων) για την επιβεβαίωση λήψης παροχών υγείας από τους 

ασφαλισμένους, 

• Προσωπικά δεδομένα υπόκεινται σε ανάλυση και επεξεργασία για στατιστική αξιολόγηση 

και εξαγωγή στατιστικών και ποσοτικών στοιχείων που αφορούν κυρίως στις 

δραστηριότητες, στους σκοπούς και στην οικονομική εξέλιξη του Οργανισμού. 
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• Τα προσωπικά δεδομένα των εν γένει συνεργατών του Οργανισμού (λ.χ. συμβεβλημένοι 

πάροχοι, προμηθευτές, επαγγελματίες υγείας, ιατροί, φαρμακοποιοί, διαγνωστικά 

κέντρα/ εργαστήρια), συλλέγονται και επεξεργάζονται για την υλοποίηση των σκοπών, της 

λειτουργίας και των δραστηριοτήτων του Οργανισμού, όπως τα ανωτέρω ορίζονται στο 

οικείο νομοθετικό πλαίσιο του Οργανισμού, και ενδεικτικά για την παροχή υπηρεσιών 

υγείας, την ορθή και αποτελεσματική διαχείριση και τον έλεγχο της χρηματοδότησης και 

αποζημίωσης των υπηρεσιών υγείας, την ορθολογική αξιοποίηση των διατιθέμενων πόρων 

σε αυτές, τον έλεγχο των δαπανών και την διενέργεια ελέγχων για τον εντοπισμό και την 

αποτροπή παραβατικών συμπεριφορών σε βάρους του ΕΟΠΥΥ. Επιπροσθέτως, η 

επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων των εν λόγω υποκειμένων δύναται να λάβει 

χώρα και στο πλαίσιο της σύναψης, εκτέλεσης και εξέλιξης της μεταξύ μας συμβατικής 

σχέσης, καθώς και κατά την επικοινωνία μας για οποιοδήποτε λόγο αφορά στην μεταξύ μας 

συνεργασία και στις υπηρεσίες, αρμοδιότητες και λειτουργίες του Οργανισμού. 

• Τα προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων / εξωτερικών συνεργατών, παρέχονται στον 

Οργανισμό μας προς τον σκοπό σύναψης, εκτέλεσης ή τερματισμού της αντίστοιχης 

σύμβασης εργασίας / συνεργασίας. Επίσης, τα προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων 

αναφορικά με παρουσίες, απουσίες, ώρες παρουσίας, άδειες, ιατρικά δικαιολογητικά 

αναρρωτικών αδειών, τηρούνται προς τον σκοπό χορήγησης αδειών, περιλαμβανομένων 

των αναρρωτικών, ενώ τα προσωπικά δεδομένα που αφορούν στην επίδοση των 

εργαζομένων παρέχονται από τους επικεφαλής των επιμέρους τμημάτων προς τον σκοπό 

αξιολόγησης του προσωπικού από τον Οργανισμό. 

   

5.10. Ποια είναι η νόμιμη βάση της επεξεργασίας;  

Η συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων των παραπάνω υποκειμένων, 

βασίζεται στα: 

• Άρθρο 6 παρ. 1 περ. β΄ ΓΚΠΔ: Επεξεργασία απαραίτητη για την εκτέλεση σύμβασης, στην 

οποία τα υποκείμενα είναι συμβαλλόμενο μέρος ή για να ληφθούν μέτρα κατ’ αίτησή των 

υποκειμένων πριν από την σύναψη της σύμβασης. 

Η βάση αυτή αποτελεί τη νόμιμη βάση επεξεργασίας όσον αφορά στην επεξεργασία των 

ανωτέρω δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κυρίως των εν γένει συνεργατών του 

Οργανισμού μας και των εργαζομένων σε αυτόν, με τους οποίους υπάρχει συμβατική 

σχέση, στο πλαίσιο επίτευξης των σκοπών που σχετίζονται ενδεικτικά με την σύναψη της 

σύμβασης, την εκτέλεση και την καταγγελία της, την αποζημίωση παροχής υπηρεσιών 
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υγείας, την διαχείριση προσλήψεων και αποχωρήσεων των εργαζομένων, τη διαχείριση 

καρτών - αδειών - μισθοδοσίας προσωπικού, τη διαχείριση εκπαίδευσης προσωπικού κ.α. 

 

• Άρθρο 6 παρ. 1 περ. γ΄ ΓΚΠΔ: η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την συμμόρφωσή μας 

με έννομη υποχρέωσή μας, όπως αυτή προκύπτει από το Ενωσιακό ή Εθνικό Δίκαιο. 

Στην βάση αυτή στηριζόμαστε για να τηρήσουμε κυρίως τις εκ του νόμου προβλεπόμενες 

υποχρεώσεις μας υπό την ιδιότητά μας ως ΝΠΔΔ – Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης, 

αντισυμβαλλόμενου ή εργοδότη, την πληρωμή των εργαζομένων και συνεργατών μας, την 

διατήρηση ιατρικών αρχείων των εργαζομένων, την αναγγελία της πρόσληψής των 

εργαζομένων στους αρμόδιους φορείς (Εργάνη, Επιθεώρηση Εργασίας, κ.λπ.) κ.α. 

 

• Άρθρο 6 παρ. 1 περ. ε΄ ΓΚΠΔ: η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκπλήρωση 

καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον ή κατά την άσκηση δημόσιας 

εξουσίας που έχει ανατεθεί στον υπεύθυνο επεξεργασίας. 

Στην ανωτέρω νόμιμη βάση στηριζόμαστε για την επεξεργασία των δεδομένων σας 

προσωπικού χαρακτήρα για την υλοποίηση των νομοθετικών σκοπών και δραστηριοτήτων 

του ΕΟΠΥΥ, όπως αυτοί αναφέρθηκαν παραπάνω. 

 

• Άρθρο 6 παρ. 1 περ. α΄ ΓΚΠΔ: το υποκείμενο των δεδομένων έχει συναινέσει στην 

επεξεργασία των δεδομένων του προσωπικού χαρακτήρα του για έναν ή περισσότερους 

συγκεκριμένους σκοπούς. Στη βάση αυτή στηριζόμαστε κατ’ εξαίρεση για δραστηριότητες 

που δεν δύναται η επεξεργασία των δεδομένων να στηριχθεί σε διαφορετική νόμιμη βάση 

(λ.χ. διαβίβαση/κοινοποίηση προσωπικών σας δεδομένων σε τρίτο πρόσωπο, επεξεργασία 

των δεδομένων σας για υλοποίηση των αιτημάτων σας κ.α.). 

 

• Άρθρο 9 παρ. 2 περ. ζ΄ ΓΚΠΔ: η επεξεργασία των ειδικής κατηγορίας προσωπικών 

δεδομένων (λ.χ. δεδομένα υγείας) είναι απαραίτητη για λόγους ουσιαστικού δημόσιου 

συμφέροντος, βάσει του δικαίου της Ένωσης ή κράτους μέλους, το οποίο είναι ανάλογο 

προς τον επιδιωκόμενο στόχο, σέβεται την ουσία του δικαιώματος στην προστασία των 

δεδομένων και προβλέπει κατάλληλα και συγκεκριμένα μέτρα για τη διασφάλιση των 

θεμελιωδών δικαιωμάτων και των συμφερόντων του υποκειμένου των δεδομένων, 

12/04/2024
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Η εν λόγω νόμιμη βάση βρίσκει εφαρμογή για την επεξεργασία των δεδομένων σας 

προσωπικού χαρακτήρα για την υλοποίηση των νομοθετικών σκοπών και δραστηριοτήτων 

του ΕΟΠΥΥ, όπως αυτοί αναφέρθηκαν παραπάνω. 

 

• Άρθρο 9 παρ. 2 περ. η΄ ΓΚΠΔ: η επεξεργασία των ειδικής κατηγορίας προσωπικών 

δεδομένων είναι απαραίτητη για σκοπούς προληπτικής ή επαγγελματικής ιατρικής, 

εκτίμησης της ικανότητας προς εργασία του εργαζομένου, ιατρικής διάγνωσης, παροχής 

υγειονομικής ή κοινωνικής περίθαλψης ή θεραπείας ή διαχείρισης υγειονομικών και 

κοινωνικών συστημάτων και υπηρεσιών βάσει του ενωσιακού δικαίου ή του δικαίου 

κράτους μέλους ή δυνάμει σύμβασης με επαγγελματία του τομέα της υγείας. 

Η εν λόγω νόμιμη βάση βρίσκει εφαρμογή για την επεξεργασία των δεδομένων σας 

προσωπικού χαρακτήρα στα πλαίσια της μεταξύ μας εργασιακής σχέσης ή / και για την 

υλοποίηση των νομοθετικών σκοπών και δραστηριοτήτων του ΕΟΠΥΥ, όπως αυτοί 

αναφέρθηκαν παραπάνω. 

 

• Άρθρο 9 παρ. 2 περ. στ΄ ΓΚΠΔ: η επεξεργασία των ειδικής κατηγορίας προσωπικών 

δεδομένων είναι απαραίτητη για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων ή 

όταν τα δικαστήρια ενεργούν υπό τη δικαιοδοτική τους ιδιότητα. 

Η εν λόγω νόμιμη βάση βρίσκει εφαρμογή για την επεξεργασία των δεδομένων σας 

προσωπικού χαρακτήρα λ.χ. σε περιπτώσεις που θα προκύψουν για τον Οργανισμό 

υποθέσεις αστικής, διοικητικής ή ποινικής φύσεως. 

 

• Άρθρο 9 παρ. 2 περ. β΄ ΓΚΠΔ: η επεξεργασία των ειδικής κατηγορίας προσωπικών 

δεδομένων είναι απαραίτητη για την εκτέλεση των υποχρεώσεων και την άσκηση 

συγκεκριμένων δικαιωμάτων του υπευθύνου επεξεργασίας ή του υποκειμένου των 

δεδομένων στον τομέα του εργατικού δικαίου και του δικαίου κοινωνικής ασφάλισης και 

κοινωνικής προστασίας. 

Η εν λόγω νόμιμη βάση βρίσκει εφαρμογή για την επεξεργασία των δεδομένων σας 

προσωπικού χαρακτήρα στα πλαίσια της μεταξύ μας εργασιακής σχέσης και για την 

υλοποίηση των νομοθετικών σκοπών και δραστηριοτήτων του ΕΟΠΥΥ, όπως αυτοί 

αναφέρθηκαν παραπάνω. 
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• Άρθρο 9 παρ. 2 περ. α΄ ΓΚΠΔ: το υποκείμενο των δεδομένων έχει παράσχει ρητή 

συγκατάθεση για την επεξεργασία των ειδικής κατηγορίας δεδομένων του προσωπικού 

χαρακτήρα για έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους σκοπούς, εκτός εάν το δίκαιο της 

Ένωσης ή κράτους μέλους προβλέπει ότι η απαγόρευση που αναφέρεται στην παράγραφο 

1 δεν μπορεί να αρθεί από το υποκείμενο των δεδομένων. Στη βάση αυτή στηριζόμαστε 

κατ’ εξαίρεση για δραστηριότητες που δεν δύναται η επεξεργασία των ειδικής κατηγορίας 

δεδομένων να στηριχθεί σε διαφορετική νόμιμη βάση (λ.χ. διαβίβαση/κοινοποίηση 

προσωπικών σας δεδομένων σε τρίτο πρόσωπο κ.α.). 

 

5.11. Κατάρτιση Προφίλ  

Ο Οργανισμός δεν χρησιμοποιεί προσωπικά δεδομένα για τη δημιουργία προφίλ. 

 

5.12. Διαβίβαση Στοιχείων σε Τρίτους: Σε ποιόν θα κοινοποιηθούν τα δεδομένα μου; 

Ενδεικτικά, δύνανται να λάβουν χώρα οι κάτωθι διαβιβάσεις σε τρίτους των προσωπικών 

σας δεδομένων: 

• Αναφορικά με τα προσωπικά δεδομένα που υπόκεινται σε επεξεργασία στο Σ.Η.Π. και την 

εφαρμογή Γνωματεύσεων Παροχών ΕΚΠΥ και για τον σκοπό υποβολής τεκμηριωμένου 

αιτήματος και επεξεργασίας αυτού προς έγκριση και καταβολή της προβλεπόμενης 

αποζημίωσης, πρόσβαση στα αναγκαία προσωπικά δεδομένα δύνανται να αποκτήσουν οι 

θεράποντες ιατροί, οι ελεγκτές/γνωμοδοτούντες ιατροί, ο ΕΟΦ και τα Φαρμακεία.  

• Δύνανται να δοθούν συγκεκριμένα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτους, εφόσον 

αυτό επιβάλλεται από δικαστική απόφαση ή/και αιτιολογημένη εισαγγελική παραγγελία 

βάσει συγκεκριμένης νόμιμης βάσης ή εφόσον εσείς εγκρίνετε την πρόσβαση τρίτου σε 

στοιχεία του ΦΑΥ σας, για το  χρονικό διάστημα που θα ορίσετε, μέσω της καταχώρησης 

στο σύστημα του ΑΜΚΑ του τρίτου που επιθυμείτε να αποκτήσει την πρόσβαση αυτήν.  

• Επιπροσθέτως, προσωπικά σας δεδομένα, απλά και ειδικής κατηγορίας, μπορεί να 

διαβιβασθούν σε ελεγκτικές, διωκτικές, δικαστικές και εισαγγελικές αρχές, σε άλλες 

δημόσιες αρχές και εν γένει σε σώματα και υπηρεσίες ελέγχου, στην επιτροπή ενστάσεων 

κατά αποφάσεων επιβολής κυρώσεων από τον Γενικό Επιθεωρητή, στην Εθνική Αρχή 

Διαφάνειας κ.α. 

• Ο Οργανισμός συνεργάζεται με τρίτους παρόχους υπηρεσιών (λ.χ. εταιρείες τεχνικής 

υποστήριξης ΙΤ, πάροχοι συμβουλευτικών υπηρεσιών κ.α.), οι οποίοι ενδέχεται να 

επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα για λογαριασμό του ΕΟΠΥΥ. Επισημαίνουμε, ότι οι ως 
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άνω συνεργάτες έχουν προηγουμένως δεσμευθεί έναντι του Οργανισμού μας με υπογραφή 

των προβλεπομένων από τον ΓΚΠΔ συμβάσεων για τις σχετικές υποχρεώσεις τους σε ό,τι 

αφορά λ.χ. την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων για καθορισμένους και νόμιμους 

σκοπούς και την μη υποβολή των δεδομένων σε επεξεργασία κατά τρόπο ασύμβατο προς 

τους σκοπούς αυτούς, την τήρηση εμπιστευτικότητας και την εν γένει συμμόρφωση προς 

τον Κανονισμό. 

 

5.13. Πόσο διάστημα διατηρούνται τα προσωπικά μου δεδομένα; 

 Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα αποθηκεύονται και τηρούνται για όσο χρονικό 

διάστημα απαιτείται για την εκπλήρωση του σκοπού για τον οποίο αυτά συλλέχθηκαν και 

σε κάθε περίπτωση για όλο το προβλεπόμενο από το νόμο χρονικό διάστημα, εντός του 

οποίου δύναται ο Οργανισμός ως ΝΠΔΔ να ασκήσει τα δικαιώματα, τις υποχρεώσεις και τις 

αρμοδιότητές του, όπως αυτά καθορίζονται από το εκάστοτε νομοθετικό πλαίσιο, καθώς 

και για να θεμελιώσει, ασκήσει και υποστηρίξει τυχόν νομικές του αξιώσεις. 

 

5.14. Ποια είναι τα δικαιώματά μου; 

Η επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων συνδέεται και με αντίστοιχα δικαιώματά 

σας, τα οποία, με την επιφύλαξη διατάξεων που τυχόν περιορίζουν την άσκηση αυτών, 

είναι: 

• Δικαίωμα ενημέρωσης: Έχετε το δικαίωμα να λαμβάνετε σαφείς, διαφανείς και 

κατανοητές πληροφορίες, μεταξύ άλλων, σχετικά με το πώς χρησιμοποιούμε και 

επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα, τους σκοπούς και τις νόμιμες βάσεις 

επεξεργασίας, τα στοιχεία του υπευθύνου επεξεργασίας, τα δικαιώματά σας κ.α. Για 

τον σκοπό αυτό σάς παρέχουμε τις πληροφορίες σε αυτήν τη Δήλωση – Πολιτική 

Προστασίας Δεδομένων και σας προτρέπουμε να απευθυνθείτε σε εμάς για τη παροχή 

τυχόν διευκρινίσεων. Επισημαίνεται, ωστόσο, ότι βάσει του άρθρου 23 παρ. 1 του ΓΚΠΔ 

σε συνδυασμό με το άρθρο 32 του ν. 4624/2019, ο ΕΟΠΥΥ δύναται να μη προβεί σε 

ενημέρωση του υποκειμένου για την επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων, σε 

περιπτώσεις που η επεξεργασία αυτών γίνεται, μεταξύ άλλων, στα πλαίσια της 

πρόληψης, διερεύνησης, ανίχνευσης ή δίωξης ποινικών αδικημάτων ή της εκτέλεσης 

ποινικών κυρώσεων, περιλαμβανομένης της προστασίας από απειλές κατά της 

δημόσιας ασφάλειας και της πρόληψης αυτών, σε περιπτώσεις άλλων σημαντικών 

στόχων γενικού δημοσίου συμφέροντος της Ένωσης ή κράτους μέλους, ιδίως 

σημαντικού οικονομικού ή χρηματοοικονομικού συμφέροντος της Ένωσης ή κράτους 
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μέλους, συμπεριλαμβανομένων των νομισματικών, δημοσιονομικών και φορολογικών 

θεμάτων, της δημόσιας υγείας και της κοινωνικής ασφάλισης. 

• Το δικαίωμα πρόσβασης: Μπορείτε να λαμβάνετε επιβεβαίωση για το κατά πόσον ή 

όχι τα δεδομένα σας προσωπικού χαρακτήρα υφίστανται επεξεργασία και να αιτείστε 

πρόσβαση σε αυτά καθώς και σε πληροφορίες, όπως λ.χ. οι σκοποί επεξεργασίας, 

κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υπόκεινται σε επεξεργασία, 

αποδέκτες αυτών κ.α.. 

• Το δικαίωμα διόρθωσης: Μπορείτε να ζητήσετε να διορθώσουμε ή να 

συμπληρώσουμε τα δεδομένα σας, εάν αυτά είναι ελλιπή ή περιέχουν ανακρίβειες. 

• Το δικαίωμα διαγραφής: Βάσει του άρθρου 17 παρ. 3 του ΓΚΠΔ, το δικαίωμα 

διαγραφής δεν έχει εφαρμογή στο βαθμό που η επεξεργασία είναι απαραίτητη: για την 

τήρηση νομικής υποχρέωσης που επιβάλλει την επεξεργασία βάσει του δικαίου της 

Ένωσης ή του δικαίου του κράτους μέλους, στο οποίο υπάγεται ο υπεύθυνος 

επεξεργασίας ή για την εκπλήρωση καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο 

συμφέρον ή κατά την άσκηση δημόσιας εξουσίας που έχει ανατεθεί στον υπεύθυνο 

επεξεργασίας, για την θεμελίωση, άσκηση, υποστήριξη νομικών αξιώσεων, για σκοπούς 

αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, για σκοπούς επιστημονικής ή ιστορικής 

έρευνας ή για στατιστικούς σκοπούς και για λόγους δημόσιου συμφέροντος στον τομέα 

της δημόσιας υγείας σύμφωνα με το άρθρο 9 παρ. 2 στοιχεία η και θ και το άρθρο 9 

παρ. 3 του ΓΚΠΔ. Ωστόσο, σε ορισμένες περιπτώσεις, μπορείτε να ζητήσετε τη 

διαγραφή δεδομένων σας, εάν λ.χ. τα δεδομένα δεν είναι πλέον απαραίτητα για τους 

σκοπούς για τους οποίους συλλέχθηκαν ή έχει παρέλθει το χρονικό διάστημα που 

βάσει νόμου ο ΕΟΠΥΥ επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα καθώς και κατά το οποίο 

δύναται να ασκήσει ή υποστηρίξει τις νομικές του αξιώσεις.  

• Το δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας: Έχετε το δικαίωμα να περιορίσετε την 

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 18 

του ΓΚΠΔ. 

• Το δικαίωμα εναντίωσης: Μπορείτε να εναντιωθείτε στην επεξεργασία των 

προσωπικών σας δεδομένων υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 21 του ΓΚΠΔ. 

• Το δικαίωμα υποβολής καταγγελίας: Έχετε το δικαίωμα υποβολής καταγγελίας / 

παραπόνου στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα αναφορικά με 

τον τρόπο επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων.  
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• Δικαιώματα που σχετίζονται με τη λήψη αυτοματοποιημένων αποφάσεων: Έχετε το 

δικαίωμα να μην υπόκεισθε σε απόφαση που λαμβάνεται αποκλειστικά βάσει 

αυτοματοποιημένης επεξεργασίας και που έχει νομικές ή άλλες σημαντικές συνέπειες 

για εσάς. Συγκεκριμένα, έχετε το δικαίωμα: 

o να παρεμβάλλεται ανθρώπινη παρέμβαση, 

o να εκφράζετε την άποψή σας, 

o να λάβετε εξηγήσεις για την απόφαση που προέκυψε μετά από μια αξιολόγηση,  

o να αμφισβητήσετε αυτήν τη απόφαση. 

 

• Το δικαίωμα ανάκλησης της συγκατάθεσης: Αν έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας για 

την επεξεργασία προσωπικών σας δεδομένων, έχετε το δικαίωμα να αποσύρετε τη 

συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή επικοινωνώντας μαζί μας στα στοιχεία που 

παρέχονται στην παρούσα. 

 

Σε περίπτωση άσκησης ενός εκ των ως άνω δικαιωμάτων σας, θα λάβουμε κάθε δυνατό 

μέτρο για την ικανοποίηση του αιτήματός σας εντός εύλογης προθεσμίας και το αργότερο 

εντός (1) μηνός από την ταυτοποίηση του υποβληθέντος αιτήματός σας, ενημερώνοντάς 

σας γραπτώς για την ικανοποίηση αυτού, ή τους λόγους που τυχόν εμποδίζουν την άσκηση 

του σχετικού δικαιώματος, ή και την ικανοποίηση ενός ή και περισσότερων εκ των 

δικαιωμάτων σας, σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 

Επισημαίνουμε, ότι σε ορισμένες περιπτώσεις η ικανοποίηση των σχετικών αιτημάτων σας 

ενδέχεται να μην είναι δυνατή, όπως λ.χ. όταν η ικανοποίηση του δικαιώματος αντίκειται 

σε έννομη υποχρέωση του Οργανισμού. 

 

Εάν πάντως θεωρείτε, ότι παραβιάζεται κάποιο δικαίωμά σας ή έννομη υποχρέωση του 

Οργανισμού μας αναφορικά με την προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και 

αφού έχετε προηγουμένως απευθυνθεί στον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων του 

Οργανισμού (DPO) για το σχετικό ζήτημα, έχετε δηλαδή ασκήσει προς τον Οργανισμό τα 

δικαιώματά σας και είτε δεν λάβατε απάντηση εντός μηνός (παρατεινομένης της 

προθεσμίας σε δυο μήνες σε περίπτωση πολύπλοκου αιτήματος), είτε κρίνετε, ότι η 

απάντηση που λάβατε από τον Οργανισμό δεν είναι ικανοποιητική και το ζήτημά σας δεν 

έχει επιλυθεί, δύναστε να υποβάλετε καταγγελία στην αρμόδια εποπτική αρχή ήτοι, στην 

Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, Λεωφόρος Κηφισίας 1-3, TK 115 23, 

Αθήνα, email: complaints@dpa.gr, φαξ 2106475628. 
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5.15. Πώς προστατεύονται τα προσωπικά μου δεδομένα; 

Έχουμε λάβει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για να προστατέψουμε τα 

προσωπικά σας δεδομένα από κατάχρηση, επέμβαση, απώλεια, μη εξουσιοδοτημένη 

πρόσβαση, τροποποίηση ή δημοσιοποίηση. Τα μέτρα που χρησιμοποιούμε αφορούν στον 

έλεγχο πρόσβασης, στην τεχνική ασφάλεια των πληροφοριών καθώς και στην διασφάλιση 

ότι τα προσωπικά δεδομένα κρυπτογραφούνται, ψευδωνυμοποιούνται και καθίστανται 

ανώνυμα, όπου αυτό είναι απαραίτητο και εφικτό. 

 

Η πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα επιτρέπεται μόνο σε αρμοδίως 

εξουσιοδοτημένους εργαζομένους και συνεργάτες μας και μόνο εφόσον είναι απαραίτητο 

για την υποστήριξη της δραστηριότητας, λειτουργίας και του σκοπού του Οργανισμού μας, 

εφαρμόζονται δε αυστηρές συμβατικές υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας, όταν ανατίθεται 

και εκτελείται επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από τρίτους. 

 
5.16. Πώς μπορώ να επικοινωνήσω με τον Οργανισμό; 

Μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στη διεύθυνση της έδρας μας, Αποστόλου Παύλου 

12, 15123, Μαρούσι, τηλ: 210 8110500 ή στις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που 

αναφέρονται στον ιστότοπό μας https://www.eopyy.gov.gr/. 

 

5.17. Επικαιροποίηση – Ενημέρωση της παρούσας Δήλωσης Πολιτικής Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων 

Αυτή η Δήλωση θα αναθεωρηθεί, εφόσον χρειάζεται, για να προσαρμοσθεί σε νομοθετικές 

τροποποιήσεις, σε τυχόν αλλαγές στις δραστηριότητες και λειτουργίες του Οργανισμού και 

για να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των υποκειμένων των προσωπικών δεδομένων. Κάθε 

αλλαγή θα δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του Οργανισμού μας με ταυτόχρονη 

αναθεώρηση της ημερομηνίας τελευταίας ενημέρωσης στο επάνω μέρος αυτής της 

Δήλωσης – Πολιτικής Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 
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